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FORMULAR DE RETUR din data ______________ 

Numar Comanda : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   Numar Factura:_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ din data _ _ _ _ _ _ _ _ 

Date client: 

Nume _______________________Cod fiscal______________E-mail________________________ 

Telefon__________________________ 

Cont IBAN:   Banca:__________________ 

MOTIV DE RETUR 

 

Completeaza produsul pe care doresti sa il returnezi: 

COD PRODUS DENUMIRE PRODUS CANTITATE 

   

   

   

   

   

   

 Te rugam sa completezi Formularul de retur conform indicatiilor de mai sus si sa il transmiti prin e-mail 
la adresa comenzi@eravago.ro .Pentru stabilirea detaliilor cu privire la returnare vei fi contactat in cel mai scurt 
timp posibil de catre un reprezentant eRavago. 

Pentru a-ti exercita dreptul de retur trebuie sa ne informezi cu privire la decizia ta in termen de 14 zile 
de la livrare, urmand sa ne returnezi produsul cu respectarea Conditiilor de retragere din contract pe care le 
poti consulta aici. 

 Produsele pentru care optezi sa le returnezi le vei expedia in ambalajul original, cu accesoriile și eticheta 
integre (fara urme de utilizare, deteriorare, lovire). 

Iti vom returna contravaloarea produselor returnate in contul bancar specificat in formular in termen de 

14 zile de la momentul in care ne-ai anuntat returul, sub conditia primirii produsului returnat. 
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